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®SISMO

Politica de Calidad

“Ofrecer a nuestros clientes soluciones escalables, dentro del sector de la
simulacion de vuelo y del sector Ferroviario, mediante el disefio y fabricacion de
modulos y componentes electronicos, que superen las expectativas de los clientes y
del resto de partes interesadas. En el sector de la simulacion de vuelo, el ambito de
actuacion es tanto para el mercado profesional como dentro del mercado amateur o
privado y para el sector ferroviario el ambito es para el mercado profesional. En
ambos sectores, los productos deben estar disefiados para cubrir un amplio abanico
de funcionalidades y requisitos. Para ello la mejora continua, mediante actividades
de I+D+i, es la clave para ir obteniendo productos de gran calidad, fiabilidad,
configurabilidad y sencilla instalacion.”

SISMO, empresa dedicada al Diseiio y fabricacion de médulos y componentes electrénicos y software relacionado
con los productos disefiados por Sismo, se compromete a realizar los trabajos con el cliente en el plazo, calidad, y precio
acordados, junto a los demds requisitos del mismo, con el maximo respeto al medio ambiente y con un coste razonable.

Para ello, la direccidon de SISMO ha desarrollado un Sistema de Gestion de la Calidad con el fin de orientarse a la
reduccidn, eliminacion y prevencién de deficiencias en la calidad de sus actividades y servicios, asi como una mejora
continua del sistema satisfaciendo los requisitos del cliente con la mayor eficacia posible.

Por ello la direccidn de SISMO se asegura del cumplimiento de los siguientes principios:

v' Mantener y mejorar un Sistema de Gestién como herramienta Gtil y eficaz para la gestién de la calidad,
procurando los recursos necesarios para lograr la mejora continua en nuestro desempefio y la satisfacciéon de
nuestros clientes.

v" Adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de todos los requisitos legales y normativos
aplicables a todas las actividades y servicios de la organizacidn, asi como otros requisitos que la organizacidon
suscriba.

v' Formar, sensibilizar y alentar a la participacidn, involucrando en el sistema a toda la plantilla, asi como a
proveedores y clientes, fomentando la toma de conciencia acerca de la importancia de nuestras actividades y
de como contribuir al logro de los objetivos planteados.

v' Proporcionar el marco de referencia adecuado para definir y revisar periédicamente los objetivos y metas
establecidos para el cumplimiento de esta politica y del Sistema de Gestidn Calidad.

v' Desarrollar una gestién de calidad participativa que aproveche las capacidades de todas las personas
implicadas en el Sistema de Gestién de Calidad para asi poder identificar y hacerle seguimiento a las partes
interesadas.

v' Crear una cultura de mejora continua. No se trata de cumplir unos minimos sino de creer en alcanzar cotas
mayores cada dia en permanente avance evaluandolos en base a unos objetivos.
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